PAGE  
9

ПОСТАНОВЛЕНИЕ СОВЕТА МИНИСТРОВ РЕСПУБЛИКИ БЕЛАРУСЬ
14 февраля 2007 г. № 188
О плане мероприятий по реализации Директивы Президента Республики Беларусь от 27 декабря 2006 г. № 2 «О мерах по дальнейшей дебюрократизации государственного аппарата»

Изменения и дополнения:

Постановление Совета Министров Республики Беларусь от 16 декабря 2008 г. № 1943 (Национальный реестр правовых актов Республики Беларусь, 2009 г., № 1, 5/28978) <C20801943>;

Постановление Совета Министров Республики Беларусь от 24 мая 2011 г. № 659 (Национальный реестр правовых актов Республики Беларусь, 2011 г., № 61, 5/33844) <C21100659>

 

Совет Министров Республики Беларусь ПОСТАНОВЛЯЕТ:

1. Утвердить прилагаемый план мероприятий по реализации Директивы Президента Республики Беларусь от 27 декабря 2006 г. № 2 «О мерах по дальнейшей дебюрократизации государственного аппарата».

2. Персональную ответственность за выполнение плана мероприятий, указанного в пункте 1 настоящего постановления, возложить на руководителей республиканских органов государственного управления и иных государственных организаций, подчиненных Правительству Республики Беларусь, председателей облисполкомов и Минского горисполкома.

3. Настоящее постановление вступает в силу со дня его принятия.

 

	Премьер-министр Республики Беларусь
	С.Сидорский


 
	 
	УТВЕРЖДЕНО
Постановление 
Совета Министров 
Республики Беларусь

14.02.2007 № 188


ПЛАН МЕРОПРИЯТИЙ
по реализации Директивы Президента Республики Беларусь от 27 декабря 2006 г. № 2 «О мерах по дальнейшей дебюрократизации государственного аппарата»
	Наименование мероприятия
	Срок исполнения
	Ответственные исполнители

	1. Рассмотреть на заседаниях коллегий министерств, государственных комитетов, советов государственных организаций, подчиненных Правительству Республики Беларусь, заседаниях местных исполнительных и распорядительных органов состояние работы по дебюрократизации государственного аппарата. Разработать и осуществить действенные меры по реализации Директивы Президента Республики Беларусь от 27 декабря 2006 г. № 2 «О мерах по дальнейшей дебюрократизации государственного аппарата» (далее – Директива) 
	до 15 марта 2007 г.
	республиканские органы государственного управления и иные государственные организации, подчиненные Правительству Республики Беларусь, облисполкомы, Минский горисполком (далее – государственные органы и организации) 

	По подпункту 1.1 пункта 1
	 
	 

	2. Возложить персональную ответственность за неукоснительное выполнение требований Директивы, иных нормативных правовых актов Главы государства, Совета Министров Республики Беларусь по вопросам организации работы с населением на первых заместителей министров, председателей государственных комитетов, концернов (при отсутствии такой должности в штатном расписании концерна – на одного из заместителей), облисполкомов и Минского горисполкома
	до 15 марта 2007 г.
	руководители государственных органов и организаций

	По подпункту 1.1 пункта 1, подпункту 3.1.1 пункта 3
	 
	 

	3. Организовать изучение работы с обращениями граждан за выдачей справок и других документов на основе заявительного принципа «одно окно» в каждой выполняющей такие процедуры подчиненной организации. При выявлении недостатков в организации этой работы принять меры по немедленному их устранению и недопущению повторения впредь. 
	до 1 июня 2007 г.
	государственные органы и организации

	Анализировать состояние работы с заявлениями, предложениями, жалобами, а также с обращениями граждан за выдачей справок и других документов на основе заявительного принципа «одно окно» в государственных органах и организациях 
	не реже 1 раза в полугодие
	государственные органы и организации

	4. В случае безответственного, предвзятого, нетактичного поведения, грубости и неуважения к людям со стороны работников, осуществляющих прием граждан, привлекать виновных к ответственности вплоть до освобождения от занимаемой должности 
	при установлении таких фактов
	государственные органы и организации

	По подпункту 1.2 пункта 1
	 
	 

	5. В работе с гражданами, а также при принятии решений, затрагивающих их права и законные интересы, строго соблюдать требования законодательства. Не допускать случаи произвольного толкования работниками нормативных правовых актов, неясности или нечеткости при подготовке ответов, заключений на обращения граждан 
	постоянно
	государственные органы и организации

	По подпункту 1.3 пункта 1
	 
	 

	6. Обеспечивать установление удобного для населения графика работы государственных органов и организаций, а также их структурных подразделений и должностных лиц, деятельность которых связана с обращениями граждан. При этом прием граждан в рабочие дни должен начинаться не позднее 8 часов или завершаться не ранее 20 часов, а также осуществляться по субботам и (или) воскресеньям, если это необходимо с учетом количества и специфики обращений 
	постоянно
	государственные органы и организации

	По подпункту 1.4 пункта 1
	 
	 

	7. Не допускать наличия очередей, длительного ожидания гражданами приема, а также случаев отмены приема граждан по причине временного отсутствия работников, выполняющих такую работу. Обеспечивать своевременную замену временно отсутствующих работников подготовленными специалистами 
	постоянно
	государственные органы и организации

	По подпункту 1.5 пункта 1
	 
	 

	8. Организовывать предварительные записи граждан на прием в государственные органы и организации по телефону или с помощью электронных средств связи. Своевременно уведомлять граждан об изменении по объективным причинам согласованного с ними срока приема. Внедрять в практику работы предварительное консультирование граждан по интересующим их вопросам 
	начиная с 1 марта 2007 г.
	государственные органы и организации

	По подпункту 1.6 пункта 1
	 
	 

	9. Исключать случаи необоснованного вызова граждан в суды, прокуратуру, органы внутренних дел, налоговые, таможенные и иные государственные органы и организации, их нахождения в указанных органах сверх установленного законодательными актами времени, а также сверх времени, необходимого для производства процессуальных действий 
	постоянно
	государственные органы и организации

	По подпункту 1.7 пункта 1
	 
	 

	10. Проводить выездные приемы граждан, встречи с населением по месту жительства и в трудовых коллективах организаций 
	не реже одного раза в квартал
	руководители государственных органов и организаций 

	По подпункту 1.8 пункта 1
	 
	 

	11. Уведомлять государственные органы и организации об опубликованных в соответствующих периодических изданиях либо о прозвучавших в программах теле- и радиоканалов материалах о невыполнении работниками таких органов требований законодательства по работе с гражданами 
	в трехдневный срок со дня опубликования в средствах массовой информации, проведения теле- и радиопередач
	Мининформ, редакции государственных средств массовой информации

	12. Обеспечивать оперативное рассмотрение критических материалов о работе с гражданами, опубликованных (прозвучавших) в государственных средствах массовой информации. Сообщать государственным средствам массовой информации об устранении выявленных недостатков и привлечении виновных к ответственности 
	в течение месяца
	государственные органы и организации

	По подпункту 1.9 пункта 1
	 
	 

	13. Обеспечивать рассмотрение коллективных обращений граждан (30 и более граждан) по вопросам, входящим в компетенцию государственного органа и организации, с выездом на место нахождения объекта, являющегося предметом обращения, если иное не вытекает из этого обращения 
	по мере поступления
	государственные органы и организации

	По подпункту 1.10 пункта 1
	 
	 

	14. Не допускать случаи несоблюдения законодательства при осуществлении административных процедур по обращениям граждан, в том числе истребования у граждан документов, сведений, предоставление которых не предусмотрено актами законодательства, за исключением паспорта или иного удостоверяющего личность документа и непредоставления гражданами полного пакета документов (сведений) для получения соответствующих справок, а также случаи необоснованных направлений граждан в другие организации за получением дополнительных сведений при оформлении документов, отказов в выдаче справок и других документов, неправомерного взимания платы за их выдачу, нарушений установленных сроков выдачи справок и других документов 
	постоянно при обращении граждан
	государственные органы и организации, выполняющие административные процедуры

	15. При подготовке в Минюст информации об организации работы с обращениями граждан за выдачей справок и других документов на основе заявительного принципа «одно окно» в обязательном порядке указывать об имеющихся недостатках, по каждому факту нарушения сообщать о принятых мерах к виновным работникам и их руководителям 
	ежегодно до 20 июня и 20 декабря
	государственные органы и организации

	По подпунктам 2.1, 2.2, 2.3, 2.6, 2.7 пункта 2
	 
	 

	16. Обеспечивать соблюдение порядка проведения государственных статистических наблюдений, доведение сводных статистических данных до заинтересованных, введение новых форм государственных статистических наблюдений и ведомственной отчетности, за исключением форм ведомственной отчетности, вводимых государственными органами и организациями для территориальных органов* и (или) структурных подразделений, в том числе подчиненных одновременно местным исполнительным и распорядительным органам и соответствующим республиканским органам государственного управления, а также для сбора служебной информации ограниченного распространения, только по согласованию с Межведомственным советом по государственной статистике. Исключить дублирование статистических показателей в формах централизованных и нецентрализованных государственных статистических наблюдений, сбор данных по формам государственных статистических наблюдений, ведомственной отчетности чаще одного раза в месяц, за исключением указанных в подпункте 2.7 пункта 2 Директивы 
	постоянно
	Белстат, иные государственные органы и организации

	По подпунктам 2.4, 2.5 пункта 2
	 
	 

	17. Разработать и представить в установленном порядке в Совет Министров Республики Беларусь предложения по корректировке Положения о Межведомственном совете по государственной статистике, утвержденного постановлением Совета Министров Республики Беларусь от 16 мая 2003 г. № 647 «О создании Межведомственного совета по государственной статистике» 
	до 1 апреля 2007 г.
	Минстат 

	18. Утверждать перечни и формы ведомственной отчетности в соответствии с требованиями Директивы и Указа Президента Республики Беларусь от 2 марта 2011 г. № 95 «О некоторых вопросах сбора информации, не содержащейся в государственной статистической отчетности» (Национальный реестр правовых актов Республики Беларусь, 2011 г., № 28, 1/12401). При этом: 
	 
	 

	представлять в Белстат проекты перечней и новых форм ведомственной отчетности для рассмотрения на Межведомственном совете по государственной статистике 
	ежегодно до 10 сентября
	государственные органы и организации

	рассматривать на Межведомственном совете по государственной статистике проекты новых форм ведомственной отчетности
	ежегодно до 20 ноября
	Белстат, иные государственные органы и организации 

	утверждать перечни и формы ведомственной отчетности 
	ежегодно до 1 декабря
	государственные органы и организации

	По подпунктам 3.1.2 и 3.2.2 пункта 3
	 
	 

	19. С учетом годичной практики применения административных процедур, выполняемых государственными органами и организациями по обращениям граждан за выдачей справок и других документов, в установленном порядке подготовить проект Указа Президента Республики Беларусь о внесении изменений и дополнений в Указ Президента Республики Беларусь от 16 марта 2006 г. № 152 «Об утверждении перечня административных процедур, выполняемых государственными органами и иными государственными организациями по обращениям граждан за выдачей справок или других документов» 
	до 1 марта 2007 г.
	Минюст совместно с заинтересованными 

	По подпункту 3.1.3 пункта 3, пункту 9
	 
	 

	20. Продолжить систематическое освещение в государственных средствах массовой информации работы государственных органов и организаций с обращениями граждан, в том числе по заявительному принципу «одно окно», и по дебюрократизации государственного аппарата. 
	ежегодно по отдельному плану
	Мининформ, иные государственные органы и организации 

	Разместить на сайтах государственных органов и организаций нормативные правовые акты (извлечения из них), регламентирующие вопросы работы с гражданами и относящиеся к деятельности государственного органа и организации, перечень совершаемых государственным органом и организацией административных процедур, номера телефонов «горячих линий». Предусмотреть возможность размещения гражданами на официальном сайте государственного органа и организации вопросов по интересующим их проблемам, а также предложений и замечаний о работе государственного органа и организации 
	до 1 июня 2007 г.
	государственные органы и организации

	По подпункту 3.1.4 пункта 3
	 
	 

	21. Организовывать обучение должностных лиц, осуществляющих работу с гражданами. 
	по отдельному графику
	государственные органы и организации

	Осуществлять проверку знаний должностными лицами, осуществляющими работу с гражданами, норм законодательства, регламентирующих работу с гражданами (Закон Республики Беларусь «Об обращениях граждан», указы Президента Республики Беларусь от 13 сентября 2005 г. № 432 «О некоторых мерах по совершенствованию организации работы с гражданами в государственных органах, иных государственных организациях», от 16 марта 2006 г. № 152 «Об утверждении перечня административных процедур, выполняемых государственными органами и иными государственными организациями по обращениям граждан за выдачей справок или других документов») 
	при приеме на работу, в дальнейшем – ежегодно
	государственные органы и организации

	По подпункту 3.1.5 пункта 3
	 
	 

	22. Унифицировать функции структурных подразделений государственных органов и организаций в целях максимального сокращения количества должностных лиц, участвующих в рассмотрении обращений граждан в рамках соответствующей административной процедуры 
	до 1 марта 2007 г.
	государственные органы и организации

	23. В целях организации качественного обслуживания граждан оптимизировать штатную численность структурных подразделений государственных органов и организаций, осуществляющих работу с гражданами 
	до 1 июля 2007 г.
	государственные органы и организации

	По подпункту 3.2.1 пункта 3
	 
	 

	24. Для распространения практики работы с обращениями граждан за выдачей справок и других документов на основе заявительного принципа «одно окно» проводить обучающие семинары на базе «маяковых» служб: 
в Кобринском районе Брестской области; 
в Чашникском районе Витебской области; 
в Речицком районе Гомельской области; 
в Щучинском районе Гродненской области; 
в Узденском районе Минской области; 
в Кировском районе Могилевской области; 
во Фрунзенском районе г. Минска 
	с 1 марта 2007 г.
	облисполкомы, Минский горисполком, другие государственные органы и организации, выполняющие административные процедуры

	По подпунктам 3.2.3, 3.2.4 пункта 3
	 
	 

	25. Обеспечить изготовление на высоком художественном уровне и размещение в помещениях министерств, государственных комитетов, концернов, местных исполнительных и распорядительных органов, а также подчиненных им организаций информационных стендов, руководствуясь рекомендациями Минюста. 
	до 10 марта 2007 г.
	государственные органы и организации

	Обновлять сведения, содержащиеся на информационных стендах, сайтах государственных органов и организаций, в целях исключения противоречий, неактуальной информации, восполнения пробелов в информировании граждан с учетом требований законодательства об административных процедурах 
	постоянно
	государственные органы и организации

	По подпункту 3.3 пункта 3
	 
	 

	26. Осуществить техническое и информационно-технологическое переоснащение структурных подразделений государственных органов и организаций, деятельность которых связана с обращениями граждан 
	до 1 декабря 2007 г.
	государственные органы и организации

	По подпункту 4.1 пункта 4
	 
	 

	27. Провести детальный анализ хода реализации Государственной программы информатизации Республики Беларусь на 2003–2005 годы и на перспективу до 2010 года «Электронная Беларусь». Представить в Совет Министров Республики Беларусь проект доклада Президенту Республики Беларусь о ходе реализации этой Программы 
	до 1 марта 2007 г.
	Минсвязи совместно с заинтересованными

	По подпункту 4.2 пункта 4
	 
	 

	28. Завершить объединение базовых информационных ресурсов, имеющих государственное значение, в единую информационную систему, обеспечить доступ к ней соответствующих государственных органов и организаций, а также защищенность таких ресурсов от несанкционированного доступа. Довести до сведения государственных органов и организаций перечень информационных ресурсов, имеющих государственное значение, и порядок доступа к ним 
	до 1 декабря 2007 г.
	Минсвязи, Минюст совместно с заинтересованными

	По подпункту 4.3 пункта 4
	 
	 

	29. Обеспечить поэтапное создание и внедрение регистра населения как единой информационной системы, содержащей персональные данные граждан Республики Беларусь, иностранных граждан и лиц без гражданства, постоянно проживающих в республике. 
	начиная с 1 января 2008 г.
	МВД, Минсвязи, НАН Беларуси, облисполкомы, Минский горисполком 

	Представлять в Совет Министров Республики Беларусь проект доклада Президенту Республики Беларусь о ходе создания указанной системы 
	ежегодно до 1 июля и 1 декабря
	МВД, Минсвязи, НАН Беларуси, облисполкомы, Минский горисполком 

	По подпункту 4.4 пункта 4
	 
	 

	30. В целях реализации Директивы внести в установленном порядке в Совет Министров Республики Беларусь проекты нормативных правовых актов по внесению изменений и дополнений в законодательные акты и решения Правительства Республики Беларусь. 
	до 25 марта 2007 г. 
	республиканские органы государственного управления, облисполкомы, Минский горисполком 

	При согласовании обеспечить объединение одного вида указанных проектов нормативных правовых актов.
	до 10 апреля 2007 г.
	Минюст

	Привести свои нормативные правовые акты в соответствие с Директивой, при необходимости представить в Совет Министров Республики Беларусь предложения о принятии иных мер по ее реализации
	до 25 марта 2007 г.
	государственные органы и организации

	По пункту 5
	 
	 

	31. Определить перечень административных процедур, относящихся к сложным и многоступенчатым, разработать, утвердить и довести до сведения заинтересованных инструкции по проведению таких административных процедур с указанием порядка взаимодействия государственных органов и организаций, установлением четких сроков и поэтапности их осуществления. О выполнении данного пункта информировать Минюст 
	до 1 марта 2007 г.
	республиканские органы государственного управления по согласованию с облисполкомами и Минским горисполкомом 

	По подпункту 6.1 пункта 6
	 
	 

	32. Сформировать единый электронный банк данных, содержащий сведения о действующих в Республике Беларусь формах государственных статистических наблюдений, ведомственной отчетности, а также указания по их заполнению. Обеспечить государственным органам и организациям доступ к электронному банку данных 
	до 15 декабря 2007 г.
	Минстат

	33. Обеспечивать размещение на своих сайтах в глобальной компьютерной сети Интернет перечня и форм ведомственной отчетности, за исключением форм, вводимых государственными органами и организациями для территориальных органов и (или) структурных подразделений, в том числе подчиненных одновременно местным исполнительным и распорядительным органам и соответствующим республиканским органам государственного управления, а также для сбора служебной информации ограниченного распространения
	ежегодно до 1 января
	государственные органы и организации

	По подпункту 6.2 пункта 6
	 
	 

	34. В целях оптимизации и снижения нагрузки на респондентов пересматривать формы государственных статистических наблюдений посредством проверки обоснованности и актуальности предусмотренных в них статистических показателей и устранения их дублирования, максимально возможного увеличения периодов представления государственной статистической отчетности 
	ежегодно до 1 декабря
	Белстат совместно с другими государственными органами и организациями 

	35. Обеспечивать координацию работы по пересмотру форм государственной статистической отчетности, представлять материалы по этому вопросу на рассмотрение Межведомственного совета по государственной статистике 
	ежегодно в IV квартале
	Белстат, Межведомственный совет по государственной статистике 

	По подпункту 6.3 пункта 6
	 
	 

	36. Обеспечивать систематизацию нормативных правовых актов, утверждающих формы государственных статистических наблюдений 
	ежегодно до 1 января
	Белстат

	По пункту 8
	 
	 

	37. Определить лиц, ответственных за координацию работ по ведению ведомственной отчетности, проинформировать об этом Минстат, утвердить перечни и формы ведомственной отчетности. 
	до 26 февраля 2007 г.
	государственные органы и организации

	Представить в Минстат в электронном виде утвержденные формы ведомственной отчетности и указания по их заполнению 
	до 1 мая 2007 г.
	государственные органы и организации

	38. Представлять информацию о выполнении (ходе выполнения): 
	 
	 

	абзаца первого пункта 37 – в Минстат
	до 27 февраля 2007 г.
	государственные органы и организации 

	пунктов 24, 25, 31 – в Минюст 
	до 1 марта 2007 г.
	государственные органы и организации 

	пунктов 1, 2 – в Совет Министров Республики Беларусь 
	до 20 марта 2007 г.
	государственные органы и организации

	абзаца первого пункта 30 – в Минюст
	до 25 марта 2007 г.
	республиканские органы государственного управления, облисполкомы, Минский горисполком 

	пунктов 3–15, 21–26 – в Минюст 
	ежегодно до 20 июня 20 декабря
	государственные органы и организации 

	пунктов 16, 18 – в Белстат 
	ежегодно до 10 декабря
	государственные органы и организации 

	абзаца второго пункта 20 – в Минсвязи 
	ежегодно до 20 июня и 20 декабря
	государственные органы и организации 

	пункта 28 – в Минсвязи 
	до 25 ноября 2007 г.
	государственные органы и организации

	пункта 29 – в МВД 
	ежегодно до 20 июня и 20 декабря
	государственные органы и организации 

	абзаца первого пункта 20 – в Мининформ 
	ежегодно до 20 июня и 20 декабря
	государственные органы и организации 

	39. Обобщать материалы и представлять в Совет Министров Республики Беларусь проекты докладов Главе государства: 
	 
	 

	по абзацу первому пункта 37
	1 марта 2007 г.
	Минстат

	по пункту 27
	1 марта 2007 г.
	Минсвязи

	по пунктам 24, 25, 31
	10 марта 2007 г.
	Минюст 

	по пункту 30
	10 апреля 2007 г.
	Минюст 

	по пункту 32
	20 декабря 2007 г.
	Минстат 

	по пункту 28
	до 1 декабря 2007 г.
	Минсвязи

	по пункту 29
	ежегодно до 1 июля и 1 декабря
	МВД

	по пунктам 3–15, 21–26
	ежегодно до 1 июля и 1 января
	Минюст

	по пунктам 16, 18, 34–36 
	ежегодно до 1 января
	Белстат

	по абзацу первому пункта 20
	ежегодно до 1 января
	Мининформ

	по абзацу второму пункта 20
	ежегодно до 1 января
	Минсвязи


______________________________
*Для целей настоящего плана под территориальными органами Министерства иностранных дел понимаются дипломатические представительства и консульские учреждения Республики Беларусь.
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