ПРЕЗИДЕНТ РЕСПУБЛИКИ БЕЛАРУСЬ

РАСПОРЯЖЕНИЕ

29 апреля 1997 г. N 128рп

г. Минск

О    МЕРАХ   ПО    УЛУЧШЕНИЮ   РАБОТЫ  С

ОБРАЩЕНИЯМИ ГРАЖДАН

В целях     совершенствования    организации    работы    с

предложениями, заявлениями и жалобами граждан:

           1. Руководителям   государственных   органов,   общественных

      объединений, учреждений,  организаций и предприятий независимо от

      форм собственности обеспечить неукоснительное  выполнение  Закона

      Республики Беларусь "Об обращениях граждан",  декретов,  указов и

      распоряжений Президента Республики Беларусь,  других  нормативных

      актов, направленных на защиту прав и интересов граждан.

           2. Совету  Министров  Республики  Беларусь,   министерствам,

      другим  республиканским   органам   государственного  управления.

      местным исполнительным  и распорядительным органам,  общественным

      объединениям, учреждениям, организациям и предприятиям:

           2.1. систематически   анализировать   состояние   работы   с

      предложениями, заявлениями  и  жалобами  граждан.  По  выявленным

      фактам формально-бюрократического    отношения   к   законным   и

      обоснованным просьбам  граждан  привлекать   в   пределах   своей

      компетенции к дисциплинарной ответственности виновных должностных

      лиц, вплоть до освобождения от занимаемых должностей;

           2.2. обеспечить  проведение  регулярных встреч руководителей

      всех уровней управления с трудовыми коллективами,  населением  по

      месту жительства,  осуществлять  проверки  писем  и  личный прием

      граждан с выездом на места;

           2.3. изучать и учитывать предложения и замечания граждан  по

      вопросам строительства  и ремонта жилья,  благоустройства дворов,

      улиц и населенных пунктов,  совершенствованию работы  предприятий

      торговли, бытового   обслуживания,   транспорта,   связи   другим

      проблемам местного хозяйства;

           2.4. постоянно проводить глубокий, всесторонний анализ писем

      и содержащихся  в  них  критических замечаний,  принимать меры по

      устранению причин  и  условий,  порождающих  нарушение   прав   и

      охраняемых законом  интересов  граждан,  а  также  вызывающих  их

      повторные обращения;

           2.5. улучшить подбор и расстановку  кадров,  непосредственно

      занимающихся работой  с  предложениями,  заявлениями  и жалобами,

      обеспечить повышение их профессиональной квалификации.

           3. Прокуратуре     усилить     надзор     за     соблюдением

      законодательства при рассмотрении  предложений, заявлений и жалоб

      граждан, принимать меры  по  восстановлению  нарушенных  прав   и

      защите законных интересов  граждан,    привлечению    нарушителей

      к установленной законодательством ответственности.

           4. Верховному  суду  обеспечить  контроль  за  своевременным

      рассмотрением в судах уголовных и гражданских дел,  жалоб по ним,

      исполнением судебных решений.

           5. Министерству   юстиции,   Министерству  внутренних    дел

      совместно с   Верховным   Судом,   Высшим   Хозяйственным  Судом,

      Прокуратурой разработать комплекс практических мер  по  улучшению

      правовой информации населения, оказанию гражданам правовой помощи.

           6. Комитету  государственного  контроля  Республики Беларусь

      усилить контроль за исполнением декретов,  указов и  распоряжений

      Президента Республики  Беларусь  по вопросам социальной поддержки

      населения, расширить практику приема граждан по месту жительства.

           7. Возложить ответственность за своевременное и качественное

      рассмотрение обращений  граждан  к Президенту Республики Беларусь

      на Главу   Администрации    Президента    Республики    Беларусь,

      Государственного секретаря    Совета    Безопасности   Республики

      Беларусь, Председателя   Комитета    государственного    контроля

      Республики Беларусь,  Управляющего  делами  Президента Республики

      Беларусь.

           8. Утвердить Положение о порядке приема граждан в резиденции

      Президента Республики Беларусь (прилагается).

           9. Администрации Президента Республики Беларусь:

           систематически анализировать       обращения        граждан,

      информировать Президента   Республики  Беларусь  о  затрагиваемых

      в них проблемах;

           совместно с  Аппаратом  Совета Министров Республики Беларусь

      изучать и  обобщать  опыт  работы   с   обращениями   граждан   в

      министерствах,  других  республиканских  органах государственного

      управления, местных исполнительных  и  распорядительных  органах,

      оказывать им методическую помощь в организации этой работы;

           совместно с Академией управления при  Президенте  Республики

      Беларусь организовать    систематическую    учебу   руководителей

      министерств,  других  республиканских  органов   государственного

      управления, местных  исполнительных и распорядительных органов по

      вопросам работы с обращениями граждан.

           10. Национальной     государственной      телерадиокомпании,

      государственным средствам массовой  информации постоянно освещать

      работу органов законодательной, исполнительной и судебной власти,

      общественных объединений, учреждений, организаций и предприятий с

      предложениями, заявлениями и жалобами,  организовывать обсуждение

      проблем, поднимаемых в обращениях граждан.

           11. Контроль    за   выполнением   настоящего   распоряжения

      возложить на  Администрацию  Президента  Республики  Беларусь   и

      Комитет государственного контроля  Республики Беларусь.

           Президент

           Республики Беларусь                       А.Лукашенко

                                                  УТВЕРЖДЕНО

                                           распоряжением Президента

                                           Республики Беларусь

                                           от 29 апреля 1997 г. N 128рп

           ПОЛОЖЕНИЕ  О  ПОРЯДКЕ  ПРИЕМА  ГРАЖДАН В

           РЕЗИДЕНЦИИ    ПРЕЗИДЕНТА      РЕСПУБЛИКИ

           БЕЛАРУСЬ

           1. Настоящее  Положение  определяет порядок приема граждан в

      резиденции Президента Республики Беларусь.

           2. Прием граждан в резиденции Президента Республики Беларусь

      проводят Глава   Администрации  Президента  Республики  Беларусь,

      Государственный секретарь    Совета    Безопасности    Республики

      Беларусь, Председатель    Комитета    государственного   контроля

      Республики Беларусь,  Управляющий  делами  Президента  Республики

      Беларусь, заместители  Главы  Администрации Президента Республики

      Беларусь, помощники Президента Республики Беларусь,  руководители

      структурных подразделений   Администрации  Президента  Республики

      Беларусь.

           При отсутствии     по    уважительным   причинам   указанных

      должностных лиц по их поручению и с согласия Главы  Администрации

      Президента Республики Беларусь работники Администрации Президента

      Республики Беларусь   прием   граждан    могут    вести    другие

      ответственные работники   Администрации   Президента   Республики

      Беларусь, Государственного   секретариата   Совета   Безопасности

      Республики Беларусь,     Комитета    государственного    контроля

      Республики Беларусь,  Управления  делами  Президента   Республики

      Беларусь.

           3. Общее руководство приемом граждан в резиденции Президента

      Республики Беларусь    осуществляется    Главой     Администрации

      Президента Республики   Беларусь.   Организацию   приема  граждан

      обеспечивает структурное подразделение  Администрации  Президента

      Республики Беларусь по работе с обращениями граждан.

           4. Прием граждан в резиденции Президента Республики Беларусь

      проводится один раз в неделю (по четвергам) согласно  расписанию,

      утверждаемому Главой    Администрации    Президента    Республики

      Беларусь, и,  как правило,  по предварительной записи.  В  другие

      рабочие дни   прием  веду  работники  структурного  подразделения

      Администрации Президента  Республики   Беларусь   по   работе   с

      обращениями граждан.

           5. Структурное    подразделение   Администрации   Президента

      Республики Беларусь  по  работе  с  обращениями   граждан   ведет

      предварительную запись  граждан,  принимает  от  записавшихся  на

      прием заявления,  другие документы и докладывает  их  должностным

      лицам, осуществляющим  прием граждан.  При необходимости принятые

      от граждан  документы  направляются  соответствующим  структурным

      подразделениям Администрации   Президента   Республики  Беларусь,

      Государственному секретариату  Совета   Безопасности   Республики

      Беларусь, Комитету государственного контроля Республики Беларусь,

      Управлению делами Президента Республики  Беларусь  для  изучения,

      вынесения  заключения и подготовки проектов поручений (резолюций)

      должностных лиц, осуществляющих прием граждан.

           Обращения граждан   по   вопросам,   которые   относятся   к

      компетенции Президента Республики Беларусь и не могут быть решены

      должностными лицами,      осуществляющими      прием     граждан,

      представляются в  установленном  порядке  на  доклад   Президенту

      Республики Беларусь.

           6. При    отсутствии   оснований   для   приема   гражданина

      должностными лицами,  указанными в пункте 2 настоящего Положения,

      структурное подразделение   Администрации  Президента  Республики

      Беларусь по  работе   с   обращениями   граждан    подготавливает

      докладную записку руководству Администрации Президента Республики

      Беларусь для принятия соответствующего решения.

           Администрация Президента     Республики     Беларусь     при

      необходимости направляет  обращения,   полученные   от   граждан,

      Аппарату Совета  Министров Республики Беларусь,  Государственному

      секретариату Совета Безопасности  Республики  Беларусь,  Комитету

      государственного контроля Республики Беларусь,  Управлению делами

      Президента Республики   Беларусь,   Верховному   Суду,    Высшему

      хозяйственному Суду,     Прокуратуре,     Секретариату     Палаты

      представителей Национального   собрания   Республики    Беларусь,

      Секретариату Совета  Республики Национального собрания Республики

      Беларусь,   министерствам,   другим    республиканским    органам

      государственного    управления,    местным    исполнительным    и

      распорядительным   органам,    предприятиям,    организациям    и

      учреждениям,  органам  общественных  объединений для рассмотрения

      вопросов,   относящихся   к   их    компетенции,    и    принятия

      соответствующих мер.

           7. Контроль за выполнением поручений,  данных в ходе личного

      приема граждан,   возлагается   на    Администрацию    Президента

      Республики Беларусь.

           Исполненные документы снимаются с контроля по согласованию с

      должностными лицами, проводившими прием граждан.

           8. Делопроизводство   по   обращениям  граждан,  принятых  в

      резиденции Президента Республики Беларусь, ведется Администрацией

      Президента Республики Беларусь.
